
Nutzungsbedingungen für Onlinekurse
der Wildkräuterwerkstatt HeilpflanzenSchule

1. Anbieterin
Carmen Randolf
Wildkräuterwerkstatt HeilpflanzenSchule
Wörnitzstraße 10a
91749 Wittelshofen
Deutschland

E-Mail: kontakt@wildkraeuterwerkstatt.com
Website: https://wildkraeuterwerkstatt.de

2. Geltungsbereich
Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Buchung und Nutzung von Onlinekursen der 
Wildkräuterwerkstatt HeilpflanzenSchule über die Website wildkraeuterwerkstatt.de.

Die Angebote richten sich ausschließlich an Verbraucherinnen und Verbraucher im Sinne des § 13 
BGB.

3. Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages ist die Teilnahme an dem jeweils gebuchten Onlinekurs.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung auf der Website. 
Dazu können insbesondere Kursinhalte, digitale Kursunterlagen, Aufgaben, Übungen, 
Plattformzugänge und begleitende Informationen gehören.

Es werden keine Heilversprechen abgegeben. Die Inhalte dienen der Wissensvermittlung und 
ersetzen keine ärztliche, heilpraktische oder therapeutische Beratung oder Behandlung.

4. Vertragsschluss
Die Darstellung der Onlinekurse auf der Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, 
sondern eine Aufforderung zur Bestellung.

Mit Abschluss des Bestellvorgangs gibt die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer ein verbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab.

Der Vertrag kommt mit der Annahme der Bestellung durch die Anbieterin zustande. Die Annahme 
kann insbesondere durch Bestellbestätigung, Zahlungsbestätigung oder Freischaltung des 
Kurszugangs erfolgen.

5. Preise und Zahlung
Alle angegebenen Preise verstehen sich einschließlich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

mailto:kontakt@wildkraeuterwerkstatt.com
https://wildkraeuterwerkstatt.de/


Die Zahlung erfolgt wahlweise per PayPal oder Überweisung.

Die Kursgebühr ist, sofern nicht anders vereinbart, im Voraus zu zahlen.

Wird eine Ratenzahlung vereinbart, bleibt die Verpflichtung zur vollständigen Zahlung der 
vereinbarten Kursgebühr auch dann bestehen, wenn die Teilnahme vorzeitig beendet wird, soweit 
kein gesetzliches Widerrufsrecht wirksam ausgeübt wird.

6. Zugang zum Onlinekurs
Der Zugang zum gebuchten Onlinekurs wird nach Vertragsschluss und Zahlungseingang bzw. nach 
erfolgreicher Zahlungsbestätigung freigeschaltet.

Die Freischaltung erfolgt in der Regel innerhalb von 48 Stunden.

Der Zugang erfolgt über die jeweils eingesetzten Kursplattformen oder technischen Systeme.

7. Nutzungsdauer
Der Zugang zum gebuchten Onlinekurs wird für die in der jeweiligen Kursbeschreibung 
angegebene Dauer bereitgestellt.

Sofern in der Kursbeschreibung nichts Abweichendes angegeben ist, beträgt die Nutzungsdauer ein 
Jahr ab Freischaltung des Zugangs.

Nach Ablauf der Nutzungsdauer besteht kein Anspruch auf weiteren Zugriff auf die Kursinhalte.

8. Zugangsdaten und Pflichten der Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer
Zugangsdaten sind persönlich und dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer ist verpflichtet, Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und 
eine unbefugte Nutzung durch Dritte zu verhindern.

Bei missbräuchlicher Nutzung oder Weitergabe der Zugangsdaten ist die Anbieterin berechtigt, den 
Zugang vorübergehend oder dauerhaft zu sperren. Weitere Ansprüche bleiben vorbehalten.

9. Technische Voraussetzungen
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind selbst dafür verantwortlich, die technischen 
Voraussetzungen für die Nutzung des Onlinekurses sicherzustellen.

Hierzu gehören insbesondere eine stabile Internetverbindung, ein geeignetes Endgerät, ein aktueller 
Browser sowie die Möglichkeit, die jeweils eingesetzten Kursplattformen zu nutzen.

Technische Probleme auf Seiten der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers begründen keinen 
Anspruch auf Rückerstattung oder Verlängerung des Zugangs.

10. Nutzungsrechte
Sämtliche Kursinhalte sind urheberrechtlich geschützt.



Dies betrifft insbesondere Texte, Videos, Audios, PDFs, Kursunterlagen, Aufgaben, Arbeitsblätter, 
Präsentationen, Aufzeichnungen und sonstige bereitgestellte Materialien.

Die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer erhält ein einfaches, nicht übertragbares, zeitlich auf die 
vereinbarte Nutzungsdauer beschränktes Recht, die Kursinhalte ausschließlich für den eigenen 
privaten Gebrauch zu nutzen.

Nicht gestattet sind insbesondere:

• die Weitergabe an Dritte,
• die Vervielfältigung,
• die Veröffentlichung,
• die öffentliche Zugänglichmachung,
• der Weiterverkauf,
• die gewerbliche Nutzung,
• das Teilen von Zugangsdaten,
• das Hochladen der Inhalte auf andere Plattformen.

11. Aufgaben, Teilnahmebescheinigung und Zertifikat
Soweit Aufgaben, Übungen oder sonstige Leistungsnachweise Bestandteil eines Onlinekurses sind, 
ergeben sich Inhalt und Umfang aus der jeweiligen Kursbeschreibung.

Eine Teilnahmebescheinigung kann bei Teilnahme am jeweiligen Kurs ausgestellt werden.

Ein Zertifikat der Wildkräuterwerkstatt wird nur ausgestellt, wenn die in der jeweiligen 
Kursbeschreibung genannten Voraussetzungen erfüllt sind.

Für den Onlinekurs „Heilpflanzen und Wildkräuter“ setzt die Ausstellung eines Zertifikats 
insbesondere die vollständige Abgabe der Lektionsaufgaben sowie der Jahresarbeit voraus.

12. Widerrufsrecht und vorzeitiger Beginn der Leistung
Verbraucherinnen und Verbrauchern steht grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

Sofern die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer im Bestellprozess ausdrücklich verlangt, dass vor 
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung der Dienstleistung begonnen wird, und gleichzeitig 
bestätigt, dass das Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung erlischt, kann der Zugang zum 
Onlinekurs bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist freigeschaltet werden.

13. Vorzeitige Beendigung durch Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer
Eine vorzeitige Beendigung oder Nichtnutzung des Onlinekurses durch die Teilnehmerin bzw. den 
Teilnehmer begründet keinen Anspruch auf vollständige oder anteilige Rückerstattung der 
Kursgebühr, soweit kein gesetzliches Widerrufsrecht wirksam ausgeübt wird.



14. Gesundheitlicher Hinweis
Die Kursinhalte dienen der Wissensvermittlung.

Sie ersetzen keine individuelle medizinische, ärztliche, heilpraktische oder therapeutische Beratung 
oder Behandlung.

Die Anwendung vermittelter Inhalte erfolgt eigenverantwortlich.

Bei gesundheitlichen Beschwerden oder Unsicherheiten sollte fachkundiger medizinischer Rat 
eingeholt werden.

15. Haftung
Die Anbieterin haftet unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.

Bei leichter Fahrlässigkeit haftet die Anbieterin nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 
und beschränkt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Die Haftung für Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit bleibt unberührt.

Für technische Störungen, die außerhalb des Verantwortungsbereichs der Anbieterin liegen, wird 
keine Haftung übernommen.

16. Streitbeilegung
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Anbieterin ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

17. Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Zwingende Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberührt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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